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1. DATOS DE LA ASOCIACIÓN 
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1.1 DESCRIPCIÓN DE LA ENTIDAD: 

La Asociación OROBAL fue constituida el día 23/05/1990 e inscrita en el Registro de 

Asociaciones de Canarias en virtud de Resolución del 14 de junio de 1990. Desde esta 

fecha está dotada de personalidad jurídica, siendo su objeto social la atención y promoción 

de las personas con diversidad funcional y regida por los Estatutos del 17/09/2004. 

Está inscrita en el Registro de Asociaciones de Canarias con el número 2004 - 

G1/S1/11641-90/TF, con domicilio social en Avda. de la Habana nº 14, Apartamentos 

Azahara 101, 38650 Los Cristianos, Arona, Santa Cruz de Tenerife, con C.I.F. número 

G38239497.  

Declarada de utilidad pública ministerial en BOE Nº 215 FECHA 5/09/2009, ORDEN M.I. 

07/07/2009 Nº REGISTRO 11641 y municipal de Arona el 1 de Octubre de 2007.  

Sus servicios ofrecen una atención integral  a lo largo de todo el ciclo vital, tanto a la 

persona con discapacidad como a sus familias. 

La entidad es miembro de PLENA INCLUSIÓN  Canarias.  

En el año 2.017 se continua con el proceso de un Sistema de Gestión de Calidad en fase 

inicial (en el Centro Ocupacional) iniciado en él 2015, en base a los requisitos de CALIDAD 

PLENA INCLUSIÓN. El objetivo que se persigue es garantizar el mejor cumplimiento posible 

de nuestros compromisos tanto con los organismos financiadores como con los usuarios, de 

forma que nuestros servicios y programas respondan mejor a sus necesidades y 

expectativas. 

Con el fin de desarrollar una labor óptima, se prevé fijar una política de calidad que permita 

la mejora continua de los procesos y la mayor capacitación. 
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NUESTRAS ACCIONES   
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1.2 ORGANIGRAMA: 
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1.3 OBJETIVOS GENERALES: 
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1.4  SERVICIOS: 
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2. ACCIONES FORMATIVAS: 

La entidad prevé a lo largo del año actividades formativas para los distintos grupos 

de interés: personas con discapacidad, familias, profesionales, voluntariado, etc. 

OBJETIVOS: 

• Promover la capacitación personal a distintos niveles. 

• Facilitar el intercambio de experiencias y aprendizajes entre distintos agentes. 

• Facilitar la formación continua y el reciclaje profesional 

La entidad cuenta con un plan formativo donde se contempla la formación de 

entidades externas, pero también la formación interna. 

Este 2021 se han realizado las siguientes formaciones para el equipo de 

trabajadores:  

-Calidad Iso 

-Apoyo conductual positivo. 

-Prevención de riesgos laborales 

- El juego como estrategia en la atención temprana 

- Integración sensorial 

- Intervención con las familias en la atención temprana 

- Discapacidad: psicología positiva. Esta formación se realizó a nivel interno. 

-Asociación Sumas Atención 

centrada en la persona 
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3. VOLUNTARIADO: 

La entidad permite a personas sensibilizadas con el colectivo de personas con 

discapacidad, a los alumnos que han realizado prácticas y antiguos trabajadores a 

participar de manera voluntaria en determinadas actividades. 

Objetivos: 

• Favorecer la colaboración de personas interesadas en materia de discapacidad. 

• Informar, asesorar y formar a personas que quieran formar parte del voluntariado. 

• Contar con personal de apoyo para actividades puntuales. 

tras el desarrollo de nuestra campaña de captación “OROGUAY” son varias las 

personas que han acudido a nuestra entidad para participar como voluntarios/as. 

Este 2021 son 9 personas las que se han sumado a nuestro equipo de 

voluntarios/as.  Estas personas nos han prestado apoyo en las siguientes 

actividades: 

-Reunión mensuales de padres y madres de la asociación. 

-Actividades en exterior del programa de ocio y de promoción a la autonomía 

personal. 

-Apoyo en las sesiones  de atención especializada ( Terapias)  

-Participación en el encuentro de voluntarios organizado por Plena Inclusión. 
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4. ACTIVIDADES 

Este año debido igual que el año anterior debido   a la situación de pandemia 

generada por el COVID-19  la participación en actividades ha disminuido. 

La entidad ha desarrollado actividades dentro de sus servicios, pero de manera 

segura organizando grupos burbujas o de manera telemática. 

 

1. Nos presentamos al  IX  Certamen de Cortos de PROBOSCO con motivo del 

día de las personas con discapacidad.  

2. Encuentro Regional de Voluntariado donde acudieron tres de nuestras 

voluntarias a Gran Canaria. 

3. Reuniones de coordinación del equipo multidisciplinar con profesionales 

externos a la entidad. 

4. Diversas reuniones virtuales con Plena Inclusión para la gestión de los 

servicios y la puesta en marcha de proyectos. 

5. Apoyos con estancia en hoteles de la zona. 

6. Reuniones con diversas entidades y representantes de organismos e 

instituciones públicas para la mejora de nuestros servicios. 
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5. ENTIDADES QUE HAN COLABORADO: 

• IASS, institución dependiente del Cabildo de Tenerife en el sostenimiento del 

Centro de Día. 

• IASS, institución dependiente del Cabildo de Tenerife, Servicio de Promoción 

de la Autonomía Personal 

• Fundación Mapfre Guanarteme (ampliación del proyecto “INTEGRACIÓN 

SOCIAL”.) 

• PLENA INCLUSIÓN, viajes IMSERSO, apoyos puntuales, acompañamiento 

con estancias, formación, encuentro de familia, formación de personal y 

usuarios,  programa de apoyo emocional de padres y madres y encuentro de 

familias, de hermanos. 

• La Caixa, colaborando con usuarios en el pago de sus terapias y con el 

proyecto “empléate” 

• Campeonato de golf en colaboración con el Centro de Día; mantenimiento 

general. Golf del Sur 

• Consejería de derechos sociales, igualdad, diversidad y juventud del gobierno 

de Canarias. En el proyecto de Atención temprana en entornos naturales y 

equipamiento de material sensorial y de psicomotricidad. 

• Servicio canario de empleo para la ejecución del programa de Ocio inclusivo y 

familia y tecnología. 

• P.I.R equipamiento para el Centro de Día. Y amortización de la hipoteca. 

• Fundación DISA: equipamiento Salas de Atención temprana  
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6.  Datos  2021  

 
Este año al igual que el año 2020 el desarrollo del servicio y de las actividades de la 

entidad, han supuesto un reto , puesto que tuvimos que  adaptarnos a las medidas y 

restricciones sanitarias. 

 

Se han dejado de desarrollar y ejecutar varias actividades, pero se han buscado 

alternativas para continuar prestando una atención de calidad y dar respuesta a las 

familias y a las personas usuarias. Se ha trabajado en grupos burbujas, respetando 

los aforos, se ha desarrollado una constante desinfección de las instalaciones y de 

los recursos para garantizar la salud de todas las personas. 

 

A pesar de la situación generada por la situación de pandemia, la entidad ha seguido 

en constante desarrollo y creciendo tanto a nivel de personas usuarias como   

trabajadores.  

• Hemos comenzado a trabajar en el nuevo centro. Lo cual nos ha permitido 

mejorar los servicios de atención temprana, SPAP y el centro de atención 

diurna. Este nuevo espacio nos ha permitido aumentar plazas y el desarrollo 

de nuevas actividades. 

• Este 2021 se han atendido a 220 familias. 

• En la época de becas se han gestionado 110 becas del Ministerio de 

Educación, atendiendo a las familias, apoyándolas y asesorándolas en la 

tramitación. 

• Se ha asesorado y acompañado en el trámite de diversas ayudas y recursos  

de ayuntamientos y servicios sociales. (ayudas individuales) 

• Se han sumado diez nuevas personas usuarias al centro de Día. 

• Se ha ofertado atención a 35 derivaciones de la unidad de atención temprana 

de Tenerife. 

• El servicio de promoción a la autonomía personal ha cubierto las 50 plazas 

otorgadas por el cabildo de Tenerife. 
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• Este año hemos comenzado a implantar un sistema de calidad ISO  

 

A continuación, se detalla gráficamente los resultados obtenidos este 2021  

Crecimiento de Trabajadores y usuarios/as     
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Implantación de un sistema de Calidad. 
 
En el proceso de implantación del sistema de Calidad ISO, nos hemos establecido 

como entidad cinco objetivos a conseguir en el año 2021. A continuación, se detallan 

los objetivos propuestos y los resultados obtenidos. 

 
  

OBJETIVO PROPUESTO RESULTADOS OBTENIDOS 
 

Evaluar los servicios de la entidad. Tras la realización de las encuestas 
nuestros servicios han obtenido las 
siguientes puntuaciones:                                
Terapias :9,6    Centro de Día: 9,2 
ocio 9,1 
 

Aportar formación a los profesionales 
de la entidad 

Se ha conseguido formar al 70,73% 
de la plantilla, superando así el 
objetivo marcado. 
 

Dar visibilidad a todos los servicios en 
los dos centros de la entidad 

Se han creado los carteles y se han 
colgado en los diferentes. Dándole así 
visibilidad a los diferentes servicios 
que prestamos. 
 

Elaborar una recopilación de 
diferentes manuales y herramientas 
de trabajo (entrevista basada en 
rutinas, Escalas de desarrollo ) 

Se ha realizado la recopilación del 
material y se encuentra disponible y 
accesible para el equipo de la entidad 

 
Poner en marcha el servicio de centro 
de Día en el nuevo centro. 

 
En enero de 2021 se comienza el 
desarrollo de las actividades en el 
nuevo centro de Día, mejorando el 
servicio y los espacios que se ofertan. 
Se pudo ampliar el número de plazas 
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7.Evaluación   

7.1Resultados encuestas   

Los datos que se muestran a continuación son los obtenidos en las diferentes 

encuestas realizadas a las familias y personas usuarias de los servicios que presta 

la entidad. 

1.1Encuesta realizada a las familias usuarias del servicio de atención 
especializada (terapias) 
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1.2 Encuesta realizada a las familias usuarias del servicio de atención 
temprana. 
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1.3 Datos obtenidos en la encuesta realizada a las familias usuarias del centro 
de Día. 
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1.4 Resultados obtenidos en la encuesta realizada al servicio de Ocio. 
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➢ Tras los datos anteriormente expuestos podemos concluir lo siguiente: 
 

• La satisfacción de las familias y las personas usuarias con respecto a los 
servicios, son los siguientes: 

 
✓ Terapias :9,6     
✓ Centro de Día 9,2 
✓ Ocio 9,1 

 

• Los participantes del servicio de ocio inclusivo han mostrado una 

satisfacción del 100% y se han sentido incluido en las actividades realizadas 

en la comunidad. Cumpliendo así el objetivo principal establecido. 

 

• El 82% de las familias de atención temprana considera que la entidad cuenta 

con los recursos necesarios para la estimulación y del desarrollo de sus 

hijos/as. 

 

• El 80% de las familias encuestadas consideran que los profesionales de la 

entidad cuentan con formación pertinente y necesaria para la atención de sus 

hijos/as. 

 

• Con respecto a las nuevas instalaciones del centro de atención diurna se ha 

obtenido una nota de 5/%. 

 

Para este nuevo año 2022 nos hemos propuesto los siguientes objetivos: 

 

 

 

Objetivo1 

 

Objetivo2 

 

Objetivo3 

 

Objetivo4 

 

Objetivo5 

 

Objetivo 6 

Aportar 
formación a los 

trabajadores 
de la entidad 

Fomentar la 
cohesión entre los 
distintos equipos 

de trabajo que 
tienen 

continuidad en la 
entidad  

Mantener el nivel 
de satisfacción de 
las personas y las 
familias usuarias 
obtenidos en el 

último año. 

Poner en 
marcha el 
proyecto” MI 
CASA” 

Adquirir un 
nuevo vehículo 

con plazas 
adaptadas para 
personas con 

movilidad 
reducida 

Incrementar 
plazas del servicio 

de SPAP para 
menores de 7 

años 
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