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1.1 DESCRIPCION DE LA ENTIDAD:

La Asociacion OROBAL fue constituida el dia 23/05/1990 e inscrita en el Registro de
Asociaciones de Canarias en virtud de Resolucién del 14 de junio de 1990. Desde esta
fecha esta dotada de personalidad juridica, siendo su objeto social la atencion y promocién
de las personas con diversidad funcional y regida por los Estatutos del 17/09/2004.

Est4 inscrita en el Registro de Asociaciones de Canarias con el numero 2004 -
G1/S1/11641-90/TF, con domicilio social en Avda. de la Habana n® 14, Apartamentos
Azahara 101, 38650 Los Cristianos, Arona, Santa Cruz de Tenerife, con C.I.F. nimero

G38239497.

Declarada de utilidad publica ministerial en BOE N° 215 FECHA 5/09/2009, ORDEN M.I.

07/07/2009 N° REGISTRO 11641 y municipal de Arona el 1 de Octubre de 2007.

Sus servicios ofrecen una atencion integral a lo largo de todo el ciclo vital, tanto a la
persona con discapacidad como a sus familias.

La entidad es miembro de PLENA INCLUSION Canarias.

En el afio 2.017 se continua con el proceso de un Sistema de Gestién de Calidad en fase
inicial (en el Centro Ocupacional) iniciado en él 2015, en base a los requisitos de CALIDAD
PLENA INCLUSION. El objetivo que se persigue es garantizar el mejor cumplimiento posible
de nuestros compromisos tanto con los organismos financiadores como con los usuarios, de
forma que nuestros servicios y programas respondan mejor a sus necesidades y
expectativas.

Con el fin de desarrollar una labor 6ptima, se prevé fijar una politica de calidad que permita

la mejora continua de los procesos y la mayor capacitacion.
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® Procurar la atencion

integral de las
personas con
discapacidad

promoviendo su

desarrollo dptimo e
incidiendo
positivamente en su
calidad de vida y en
la de su familia.

MISION

VISION

* Ser una organizacion
cohesionada, con una
estructura interna
consolidada,
sostenible, con una
cartera de servicios
mas amplia, haciendo
hincapiéen la
intervencion con
personas adultas con
discapacidad en
proceso de

" envejecimiento

NUESTRAS ACCIONES

VALORES

¢ Funcionalidad: Nuestro trabajo debe ser practico y util, con el objetivo
de dar respuestas a las necesidades de las personas usuarias.

® Familiaridad: Nuestra labor debe desarrollarse en un clima de
cordialidad, confianza y cohesion.

® Accesibilidad: Procurar que las personas usuarias que puedan
beneficiarse de un recurso o servicios segun sus caracteristicas, lo
hagan en las mismas condiciones.

¢ Mejora continua: Entendida como la adaptacion permanente alas
nuevas metodologias de intervencidn con personas que presentan
diversidad funcional, lo que conlleva el reciclaje y formacion continua
de sus profesionales.

¢ Humildad: Como organizacion reconocemos nuestras cualidades,
capacidades y dehilidades, somos conscientes de que trabajamos con
personas y estamos abiertos a aprender de los demas.

¢ Colaboracion: Los diferentes profesionales son necesarios para
procurar un abordaje integral de las personas usuarias con las que se
trabaja. El trabajo en equipo es esencial.

1.Atencion integral de las personas con discpacidad intelectual o del desarrollo.

2.Apoyo y asesoramiento a las familias facilitando en la medida de nuestras

posibilidades su formacion.

3.Rehabilitacion o recuperacion mediante programas de estimulacion, psicomotricidad u

5.0rganizar coloquios, conferencias y acciones informativas para el mayor conocimiento de
nuestros fines.

4.Impulsar la integracion social y laboral, mediante la busqueda de puestos de trabajo, estudio
de formacion profesional o superiores, talleres de aprendizaje, centros especiales de empleo, o
cualquier otra férmula que permita la integracion.

6. Favorecer el reconocimiento de los nifios de alto riesgo (orientacién en la
tramitacion de certificado de discapacidad) y comenzar con su tratamiento.

otros métodos.
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1.2 ORGANIGRAMA:
Asamblea
Junta
Directiva
Direccion y
Gestion
.
g?:tro de IOclr | :::;f:u Voluntariado :rzn dféﬂ
NCIUSIVO . ormaci
Centro de Promocién As:::me:fo Area de
atencis autonomia y ate practicas y
ton rsonal Familias becarios
especializada pe

- OROBAL
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1.3 OBJETIVOS GENERALES:

Objetivos o
Generales

Posibilitar la rehabilitacion o recuperacidn de las personas con discapacidad mediante
programas de psicomotricidad, terapia psicomotriz, atencion temprana fisioterapia,
terapia ocupacional, psicologia, psicoterapia, logopedia, psicopedagogia, pedagogia,
Promocion a la autonomia personal y otros programas.

Evaluar los programas, adaptarlos a las demandas y crear nuevos programas segiin las
necesidades gue se van adaptando en cada curso escolar y a las caracteristicas
personales de cada usuario/a.

Impulsar la integracion social y laboral de las personas con discapacidad, mediante
diferentes actividades de ocio y de sensibilizacion.

Prestar apoyo y asesoramiento a las familias.

Ofertar formacion a los/las trabajadores de la asociacion para impulsar la formacion
continua vy el reciclaje profesional

Fomentar |la Autonomia Personal de nuestros usuarios/as para mejorar su calidad de vida
y la de sus familias.

Promover la figura y la participacion del voluntario/a en la asociacion y en sus diferentes
actividades.

Facilitar la posibilidad de acoger alumnos en practicas tanto de Formacion profesional

como Nivel universitario a los diferentes centros.
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1.4 SERVICIOS:

Servicio de Ocio Centrode  Voluntariado Centro de Atencion
Inclusivo Atencion Diurna Especializada

Servicio de Promocion a Servicio de
la Autonomia Personal  Atencion y empleo Atencién
Asesoramiento a temprana

Familias
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2. ACCIONES FORMATIVAS:

La entidad prevé a lo largo del afio actividades formativas para los distintos grupos
de interés: personas con discapacidad, familias, profesionales, voluntariado, etc.

OBJETIVOS:

e Promover la capacitacion personal a distintos niveles.
e Facilitar el intercambio de experiencias y aprendizajes entre distintos agentes.
¢ Facilitar la formacién continua y el reciclaje profesional
La entidad cuenta con un plan formativo donde se contempla la formacién de
entidades externas, pero también la formacion interna.
Este 2021 se han realizado las siguientes formaciones para el equipo de
trabajadores:
-Calidad Iso
-Apoyo conductual positivo.
-Prevencion de riesgos laborales
- El juego como estrategia en la atencién temprana
- Integracién sensorial
- Intervencion con las familias en la atencion temprana
- Discapacidad: psicologia positiva. Esta formacion se realizé a nivel interno.
-Asociacibn Sumas Atencion

centrada en la persona
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3. VOLUNTARIADO:

La entidad permite a personas sensibilizadas con el colectivo de personas con
discapacidad, a los alumnos que han realizado précticas y antiguos trabajadores a

participar de manera voluntaria en determinadas actividades.

Objetivos:

e Favorecer la colaboracion de personas interesadas en materia de discapacidad.
e Informar, asesorar y formar a personas que quieran formar parte del voluntariado.
e Contar con personal de apoyo para actividades puntuales.

tras el desarrollo de nuestra campafia de captacion “OROGUAY” son varias las

personas que han acudido a nuestra entidad para participar como voluntarios/as.

Este 2021 son 9 personas las que se han sumado a nuestro equipo de
voluntarios/as. Estas personas nos han prestado apoyo en las siguientes

actividades:
-Reunién mensuales de padres y madres de la asociacion.

-Actividades en exterior del programa de ocio y de promocion a la autonomia

personal.
-Apoyo en las sesiones de atencion especializada ( Terapias)

-Participacion en el encuentro de voluntarios organizado por Plena Inclusion.

OROBAL

ASOCIACION DE PADRES
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4. ACTIVIDADES

Este afio debido igual que el afio anterior debido

a la situacion de pandemia

generada por el COVID-19 la participacion en actividades ha disminuido.

La entidad ha desarrollado actividades dentro de sus servicios, pero de manera

segura organizando grupos burbujas o de manera telematica.

Nos presentamos al IX Certamen de Cortos de PROBOSCO con motivo del
dia de las personas con discapacidad.

Encuentro Regional de Voluntariado donde acudieron tres de nuestras
voluntarias a Gran Canaria.

Reuniones de coordinacion del equipo multidisciplinar con profesionales
externos a la entidad.

Diversas reuniones virtuales con Plena Inclusion para la gestion de los
servicios y la puesta en marcha de proyectos.

. Apoyos con estancia en hoteles de la zona.

Reuniones con diversas entidades y representantes de organismos e

instituciones publicas para la mejora de nuestros servicios.
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Ya estén listos los cortos de este aho de Probosco!

AQui tienes ol nuestro

Tio, (Alguien ha visto 8 Marty? - Certamen Cortos
Probosco Mtps.//cortos, probosce.org/corto/tio-algulen-

ha-visto-a-marty

ApOyanos dandonos 5 estredas y comparte!

Hoy, loanis, estd pariicpando como ponente en ¢
seminano Respuestas frente a la Covid-19 en el bloque de
Tecnologios de Apoyo. Plona Inclusién

spuestas fronte a la
D

[

—
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5. ENTIDADES QUE HAN COLABORADO:

IASS, institucion dependiente del Cabildo de Tenerife en el sostenimiento del
Centro de Dia.

IASS, institucion dependiente del Cabildo de Tenerife, Servicio de Promocion
de la Autonomia Personal

Fundacion Mapfre Guanarteme (ampliacion del proyecto “INTEGRACION
SOCIAL")

PLENA INCLUSION, viajes IMSERSO, apoyos puntuales, acompafiamiento

con estancias, formacion, encuentro de familia, formacion de personal y
usuarios, programa de apoyo emocional de padres y madres y encuentro de
familias, de hermanos.

La Caixa, colaborando con usuarios en el pago de sus terapias y con el

proyecto “empléate”

Campeonato de golf en colaboracion con el Centro de Dia; mantenimiento
general. Golf del Sur

Consejeria de derechos sociales, igualdad, diversidad y juventud del gobierno
de Canarias. En el proyecto de Atencion temprana en entornos naturales y
equipamiento de material sensorial y de psicomotricidad.

Servicio canario de empleo para la ejecucion del programa de Ocio inclusivo y
familia y tecnologia.

P.1.R equipamiento para el Centro de Dia. Y amortizacion de la hipoteca.

Fundacién DISA: equipamiento Salas de Atencidn temprana

Av. La Habana n214; Aptos. Azahara, 101; 38650; Los Cristianos, Arona. Teléfono: 922 79 65 14// 922 79 72 11; Fax: 922 78

80 60 direccion@orobal.org / www.orobal.org



mailto:direccion@orobal.org

OROBAL

Asociacién de padres Memoria 2021

OROBAL G38239497 Miembro de Plena Pégina 15

ASOCIACION DE PADRES Inclusién Canarias

6. Datos 2021

Este afo al igual que el afio 2020 el desarrollo del servicio y de las actividades de la
entidad, han supuesto un reto , puesto que tuvimos que adaptarnos a las medidas y

restricciones sanitarias.

Se han dejado de desarrollar y ejecutar varias actividades, pero se han buscado
alternativas para continuar prestando una atencién de calidad y dar respuesta a las
familias y a las personas usuarias. Se ha trabajado en grupos burbujas, respetando
los aforos, se ha desarrollado una constante desinfeccion de las instalaciones y de

los recursos para garantizar la salud de todas las personas.

A pesar de la situacion generada por la situacion de pandemia, la entidad ha seguido
en constante desarrollo y creciendo tanto a nivel de personas usuarias como
trabajadores.

e Hemos comenzado a trabajar en el nuevo centro. Lo cual nos ha permitido
mejorar los servicios de atenciéon temprana, SPAP y el centro de atencion
diurna. Este nuevo espacio nos ha permitido aumentar plazas y el desarrollo
de nuevas actividades.

e Este 2021 se han atendido a 220 familias.

e En la época de becas se han gestionado 110 becas del Ministerio de
Educacién, atendiendo a las familias, apoyandolas y asesorandolas en la
tramitacion.

e Se ha asesorado y acompafiado en el tramite de diversas ayudas y recursos
de ayuntamientos y servicios sociales. (ayudas individuales)

e Se han sumado diez nuevas personas usuarias al centro de Dia.

¢ Se ha ofertado atencién a 35 derivaciones de la unidad de atencién temprana
de Tenerife.

e El servicio de promocion a la autonomia personal ha cubierto las 50 plazas
otorgadas por el cabildo de Tenerife.
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e Este afilo hemos comenzado a implantar un sistema de calidad ISO

A continuacion, se detalla graficamente los resultados obtenidos este 2021
Crecimiento de Trabajadores y usuarios/as

Personal laboral

M Personal laboral

2018 2019 2020 2021

Plazas Atencion Temprana

60 -
50 A
40
30 - i Plazas Atencién Temprana
20 ~
10 A

2019 2020 2021

Plazas de SPAP

50

30

20 m Plazas de SPAP

10

2017 2018
2019 5020
2021
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Implantacién de un sistema de Calidad.

En el proceso de implantacion del sistema de Calidad 1SO, nos hemos establecido
como entidad cinco objetivos a conseguir en el afio 2021. A continuacion, se detallan

los objetivos propuestos y los resultados obtenidos.

OBJETIVO PROPUESTO RESULTADOS OBTENIDOS

Evaluar los servicios de la entidad. Tras la realizacion de las encuestas
nuestros servicios han obtenido las
siguientes puntuaciones:

Terapias :9,6 Centro de Dia: 9,2
ocio 9,1

Aportar formacién a los profesionales  Se ha conseguido formar al 70,73%
de la entidad de la plantilla, superando asi el
objetivo marcado.

Dar visibilidad a todos los servicios en  Se han creado los carteles y se han

los dos centros de la entidad colgado en los diferentes. Dandole asi
visibilidad a los diferentes servicios
gue prestamos.

Elaborar una recopilacion de Se ha realizado la recopilacion del
diferentes manuales y herramientas material y se encuentra disponible y
de trabajo (entrevista basada en accesible para el equipo de la entidad
rutinas, Escalas de desarrollo )

Poner en marcha el servicio de centro En enero de 2021 se comienza el

de Dia en el nuevo centro. desarrollo de las actividades en el
nuevo centro de Dia, mejorando el
servicio y los espacios que se ofertan.
Se pudo ampliar el nUmero de plazas

Av. La Habana n214; Aptos. Azahara, 101; 38650; Los Cristianos, Arona. Teléfono: 922 79 65 14// 922 79 72 11; Fax: 922 78
80 60 direccion@orobal.org / www.orobal.org



mailto:direccion@orobal.org

OROBAL

Asociacion de padres Memoria 2021

OROBAL G38239497 Miembro de Plena Pégina 18
ASOCIACION DE PADRES Inclusién Canarias
7.Evaluacion

7.1Resultados encuestas

Los datos que se muestran a continuacion son los obtenidos en las diferentes
encuestas realizadas a las familias y personas usuarias de los servicios que presta
la entidad.

1.1Encuesta realizada a las familias usuarias del servicio de atencidn
especializada (terapias)

¢ Cual es el nivel de satisfaccion respecto al trato, de los profesionales hacia su familiar ?

89 respuestas
100

75 81 (91 %)
50

25
7(7.9%)
0(0 %) 0 (0 %) 101.1%)

1 2 3 4 5

;Cual es su nivel de satisfaccion con el trato recibido por los profesionales hacia usted?

88 respuestas

50 30 (90,9 %)

80
40

20

0(0 %) 0 (0 %) 101.1%) %

1 2 3 4 5
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Indigue su nivel de satisfaccion respecto a la informacion que recibe sobre las actividades @

que realiza su familiar (correcta, suficiente, clara...)

89 respuestas

80
74(83,1 %)
60
40
20
4(45%
1011%) (0% o) 10 (11,2 %)
0
1 2 3 4 >

Indigue su nivel de satisfaccion respecto al tiempo que transcurre desde que pide ayuda o
informacion hasta que el personal le atiende

89 respuestas

20
72 (30,9 %)

60

40

20

0 (0 %) 1{1.|1 %) 4 [4'|5 %) 12 (135 %)
0 |
1 2 3 4 5
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Indigue su nivel de satisfaccion respecto a la formacion v habilidades de los profesionales |D

que atienden a su familiar

89 respuestas

&0 80(30.9 %)
50
40
20
6 (6.7 %)
0(0%) 0(0%) 3 [3-[* %) |
0
1 2 3 4 5

;Las actividades que realiza mi familiar se ajustan a sus necesidades y objetivos ( son utiles,
adecuadas )?

89 respuestas

80
74831 %)

60

40

2

0(0%) 1% 3 [3'[* %) 1 (124 %)
0 |
1 2 3 4 5
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;Cual es el nivel de satisfaccion respecto a las instalaciones del centro en relacion con el ||;|

servicio que presta?

89 respuestas

a0
73 (82 %)
60
40
20
0 (0 %) 0 (0 %) 2(2.2%) 14 (13,7 %)
0 | | I
1 2 3 4 5
;Considera adecuada la limpieza del centro ?
B8 respuestas
&0
75 (85,2 %)
60
40
20
00%) 00%) 334%) 10 (11,4%)
0
1 2 3 4 5
;Cuél es su nivel de satisfaccion respecto a la accesibilidad al centro e informacion de sus |_|:|
servicios en general ?
89 respuestas
80
60 68 (76,4 %)
40
20
5 (5.6 %
00 %) 0(0%) ( | ) 16 (18 %)
0 | |
1 2 3 4 5
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;Conoce los servicios que la Asociacion Orobal ofrece a las familias?

88 respuestas

@S
@ No

;Considera que la entidad deberia cubrir otras necesidades con respecto a las familias 7

80 respuestas

Av. La Habana n214; Aptos. Azahara, 101; 38650; Los Cristianos, Arona. Teléfono: 922 79 65 14// 922 79 72 11; Fax: 922 78
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;Grado de Satisfaccion Global con el servicio y el centro de terapias? |D

88 respuestas

30
72 (81,8 %)

60

40

20

0 (0 %) 0 (0 %) 2(2,3 %) 14.(13,9 %)
0 I |
1 2 3 4 5
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1.2 Encuesta realizada a las familias usuarias del servicio de atencion

temprana.

1. ;Quien rellena este cuestionario?

28 respuestas

@ Madre
@ Padre
@ Tutor Legal

12. ; Su hijo/a es beneficiario de algun tipo de beca o ayuda para cubrir la atencidn que

necesita?

Av. La Habana n214; Aptos. Azahara, 101; 38650; Los Cristianos, Arona. Teléfono: 922 79 65 14// 922 79 72 11; Fax: 922 78
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2. ;Cuantas personas conviven en el domicilio familiar? Indicar solo nimero

28 respuestas
20
15 16 (57,1 %)

10

6 (21,4 %)

5 (17,9 %) 1(3.6%)

7. ;Qué edad tiene su hijo/a con dificultad de aprendizaje o discapacidad? lD

28 respuestas

10,0

75
6 (21,4 %)

50
3(10,7 %)

2(71%) 2(7.1%)

2.5

1(36%) 1(36%) 1(36%)

0,0
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Inclusién Canarias

8. ;Tu hijofa con dificultades de aprendizaje y/o discapacidad esta en algun centro educativo?

28 respuestas

@ Guarderia o Centro de Educacion
Infantil

@ Aula Enclave
@ Centro Especifico
@ Colegio Ordinario

@ Ninguno (Si respondes ninguno pasa a
la pregunta 11)

11. ;Consideras que si tu hijo/a con dificultades de aprendizaje y/o discapacidad tuviera una

atencién mas individualizada mejoraria sus resultados ylo evolucion?

28 respuestas

Av. La Habana n214; Aptos. Azahara, 101; 38650; Los Cristianos, Arona. Teléfono: 922 79 65 14// 922 79 72 11; Fax: 922 78
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13. Responde a esta pregunta si tu respuesta a la anterior fue NO. ;j Por que no recibe algun

tipo de ayuda?

@ Desconocimiento

@ Mo tiene diagnostico

@ Mo cumplen los requisitos
@ Estamos esperando

14. Responde solo si recibes beca. ;Les cubre la cuantia total de las sesiones que necesita su

hijo/a?

@ s
@® No

21. ;Qué -listancia en kilometros les supone acudir a las terapias por la Seguridad Social?

e

Av. La Habana n214; Aptos. Azahara, 101; 38650; Los Cristianos, Arona. Teléfono: 922 79 65 14// 922 79 72 11; Fax: 922 78
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26. ;Consideras que el Centro Orobal esta dotado de los recursos que necesita tu hijo para
su aprendizaje?

@ s
@® Mo

& Podria mejorar

27. ;Cual es su nivel de satisfaccion con la Asociacion? Indique del 1al 10, siendo 10 la mejor
puntuacion.

20
15

10

4(14,3 %) )
2(7.1%) 3010,7%)

le%) nwl%) nml%) nwl%) nml%) nml%)

1 2 3 4 5 g 7 8 9 10
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1.3 Datos obtenidos en la encuesta realizada a las familias usuarias del centro
de Dia.
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1.4Resultados obtenidos en la encuesta realizada al servicio de Ocio.

QCIO 2020-2021

iTe has sentido incluido en la comunidad y en las actividades desarrclladas en el entorno?

17 respuestas

Molverias a participar en el ocic?

17 respuestas

Av. La Habana n214; Aptos. Azahara, 101; 38650; Los Cristianos, Arona. Teléfono: 922 79 65 14// 922 79 72 11; Fax: 922 78
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i Cuales son las actividades gue mas te han gustado?

17 respuestas

;Te has sentido apoyadofa por los monitores?

17 respuestas

Av. La Habana n214; Aptos. Azahara, 101; 38650; Los Cristianos, Arona. Teléfono: 922 79 65 14// 922 79 72 11; Fax: 922 78
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> Tras los datos anteriormente expuestos podemaos concluir lo siquiente:

e La satisfaccion de las familias y las personas usuarias con respecto a los
servicios, son los siguientes:

ASANRN

Terapias :9,6
Centro de Dia 9,2
Ocio 9,1

e Los participantes del servicio de ocio inclusivo han mostrado una

satisfaccion del 100% y se han sentido incluido en las actividades realizadas

en la comunidad. Cumpliendo asi el objetivo principal establecido.

e EI82% de las familias de atencién temprana considera que la entidad cuenta

con los recursos necesarios para la estimulacion y del desarrollo de sus

hijos/as.

e EI80% de las familias encuestadas consideran que los profesionales de la

entidad cuentan con formacién pertinente y necesaria para la atencion de sus

hijos/as.

e Con respecto a las nuevas instalaciones del centro de atencion diurna se ha

obtenido una nota de 5/%.

Para este nuevo afio 2022 nos hemos propuesto los siguientes objetivos:

Objetivol

Aportar
formacién a los
trabajadores
de la entidad

Objetivo2 Objetivo3 Objetivo4
Fomentar la .
., Mantener el nivel
cohesidén entre los . .,
L . de satisfaccion de Poner en
distintos equipos
. las personas y las marcha el
de trabajo que . . ”
S familias usuarias proyecto” Ml
L obtenidos en el CASA”
continuidad en la L o
. ultimo afio.
entidad

Objetivo5 Objetivo 6
Adquirir un Incrementar
nuevo vehiculo plazas del servicio
con plazas de SPAP para
adaptadas para menores de 7

personas con afios
movilidad
reducida
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